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Ten serwis korzysta z plików cookie w celu umożliwienia dokonywania płatności BLIK realizowanych 
w ramach usługi płatniczej oferowanej Ci przez Twojego dostawcę usług płatniczych. Korzystając 
serwisu wyrażasz zgodę na umieszczenie plików cookie w Twoim urządzeniu przez Polski Standard 
Płatności Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie jako operatora Systemu Płatności Mobilnych BLIK, 
który w wykonaniu umowy zawartej z Twoim dostawcą usług płatniczych przetwarza transakcje BLIK.  
 
Jeśli nie wyrażasz zgody na umieszczenie plików cookie, zmień ustawienia przeglądarki. Jednakże 
wyłączenie możliwości umieszczenia plików cookie zablokuje możliwość korzystania z płatności BLIK 
w tym serwisie. 
 

Polityka Cookie 

Niniejszy dokument określa zasady stosowania plików tzw. „cookies” przez Polski Standard Płatności 
Spółka Akcyjna w serwisie udostępnionym w domenach eblik.pl i e.blik.com (dalej „Serwis”). 
 

1. Serwis zbiera informacje niezbędne do wykonania i przeprocesowania transakcji, w tym 
informacje zawarte w plikach cookies i local storage. Pliki cookies i pliki local storage, dalej łącznie 
zwane „ciasteczkami”, stanowią d̨ane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, które 
przechowywane są w̨ urządzeniu końcowym użytkownika Serwisu i umożliwiają korzystanie ze 
stron internetowych Serwisu. „Ciasteczka” zazwyczaj zawierają n̨azwę̨ strony internetowej, z 
której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny identyfikator. 

2. Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki „Ciasteczek” 
oraz uzyskującym do nich dostęp jest operator Serwisu – Polski Standard Płatności Spółka Akcyjna 
z siedzibą pod adresem: 00-718 Warszawa, ul. Czerniakowska 87A. działający na zlecenie 
banków-wydawców instrumentów płatniczych, udostępniających funkcjonalność zapisywania 
Ciasteczek w urządzeniach końcowych swoich klientów jako użytkowników Serwisu. 

3. „Ciasteczka” wykorzystywane są w̨ celu: 

• dostosowania zawartości stron internetowych Serwisu do preferencji użytkownika oraz 
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczególności pliki te 
pozwalają r̨ozpoznać urządzenie Użytkownika Serwisu i odpowiednio wyświetlić stronę 
internetową, dostosowaną do jego indywidualnych potrzeb; 

• tworzenia statystyk, które pomagają z̨rozumieć, w jaki sposób Użytkownicy Serwisu 
korzystają ze stron internetowych, co umożliwia ulepszanie ich struktury i zawartości, a 
także wykrywanie nadużyć; 

• weryfikacji bezpieczeństwa transakcji; 

• identyfikacji użytkownika oraz przechowywaniu preferencji użytkownika np. język Serwisu 

4. W ramach Serwisu stosowane są n̨astępujące rodzaje „ciasteczek”: 

• „niezbędne”, które umożliwiają k̨orzystanie z usług dostępnych w ramach Serwisu, np. pliki 
wykorzystywane do usług wymagających uwierzytelniania w ramach Serwisu; 

• służące do zapewnienia bezpieczeństwa, np. wykorzystywane do wykrywania nadużyć w 
zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu; 
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5. W wielu przypadkach oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych 
(przeglądarka internetowa) domyślnie dopuszcza przechowywanie „ciasteczek” w urządzeniu 
końcowym Użytkownika. Użytkownicy Serwisu mogą d̨okonać w każdym czasie zmiany ustawień́ 
dotyczących „ciasteczek”. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, 
aby blokować automatyczną obsługę takich plików w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź 
informować o ich każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu użytkownika Serwisu. 
Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi „ciasteczek” dostępne są w̨ 
ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej). 

6. Operator Serwisu informuje, że obsługa „ciasteczek „jest niezbędna dla prawidłowego działania 
Serwisu.  

7. Pytania oraz uwagi dotyczące niniejszego dokumentu lub procesu używania „ciasteczek” przez 
Operatora Serwisu należy kierować do Operatora Serwisu korzystając z danych kontaktowych 
określonych w pkt. 2 powyżej. 

Lista plików cookies wykorzystywanych w Serwisie: 

ua_id losowy identyfikator, wymagane do prawidłowego działania serwisu, 
wykorzystywane w procesach weryfikacji bezpieczeństwa operacji. 
Przechowywany w przeglądarce maksymalnie 999999 dni; 

ian_ud_id unikalny identyfikator przeglądarki klienta (losowy ciąg znaków 
generowany w Serwisie), wymagane do prawidłowego działania serwisu, 
wykorzystywane do identyfikacji urządzenia Użytkownika. 
Przechowywany w przeglądarce maksymalnie 31 lat; 

blik_cookie_id identyfikator umożliwiający płatność bez kodu BLIK, wymagane w 
procesie autoryzacji transakcji. Przechowywany maksymalnie 10 lat; 

sid identyfikator inicjowany przy inicjowaniu transakcji w Serwisie. 
Przechowywany tylko w czasie sesji Serwisu. 

 

Lista local storage wykorzystywanych w Serwisie: 

availableLanguages pozwala na identyfikację obiektów Serwisu; 

choosedUserLang   pozwala na zapamiętanie preferowanego języka Serwisu 
użytkownika;  

defaultLang 

 

pozwala na prezentowanie domyślnego języka Serwisu, 
gdy nie zostaną znalezione preferencje użytkownika; 

initialFooterOpened informacja czy footer o plikach cookie ma być zwinięty; 

isNoCodeRequiredInitiallyOpen służy do śledzenia czy informacja o braku potrzeby 
wpisywania kodu BLIK została już pokazana 
Użytkownikowi; 

persist:root służy do kontekstowego utrzymywania danych pomiędzy 
sesjami Użytkownika; 

defaultNumberOfRetries służy do sterowania zachowaniem Serwisu w przypadku 
wystąpienia błędu przetwarzania 
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Jak zarządzać plikami cookie? 

• Usuwanie plików cookie z urządzenia 
Wszystkie „ciasteczka” zapisane w urządzeniu końcowym można usunąć przy wykorzystaniu 
odpowiedniej opcji w ustawieniach przeglądarki. Należy jednak pamiętać, że można w ten 
sposób utracić zapisane informacje (np. zapisane dane logowania, preferencje stron). 

• Zarządzanie plikami cookie pochodzącymi z konkretnych stron 
Więcej informacji o zarządzaniu „ciasteczkami” pochodzącymi z konkretnych stron można 
znaleźć w ustawieniach prywatności i plików cookie w wybranej przeglądarce. 

• Blokowanie plików cookie 
Za pomocą większości współczesnych przeglądarek można zapobiec umieszczaniu 
„ciasteczek” w urządzeniu końcowym, lecz wówczas przy każdej wizycie na stronie konieczne 
może być ustawianie preferencji na nowo. Niektóre usługi i funkcje serwisów internetowych 
mogą nie działać poprawnie bez zapisania „ciasteczek”. 


